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U n e s co Projekti éshté i financuar

nga Bashkimi Evropian

Analiza éshté pérgatitur né kuadér té projektit “Ndértimi i besimit né mediat
dhe Evropa Juglindore - Faza 2”, financuar nga UNESCO dhe Bashkimi Evropian.

Pérmbajtja e analizés éshté pérgjegjési vetém e autorit dhe e KEMM dhe né
asnjé rast nuk mund té konsiderohet se pasqgyron géndrimet e UNESCO-s dhe
té Bashkimit Evropian.
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‘ HYRJE

Me pérdorimin né rritje té internetit Nné masé té madhe ndryshoi edhe
meényra se si publiku fiton gasje te informacionet. Pérdoruesit e internetit
kané gasje né njé gamé meé té gjeré informacionesh gé vijné nga burime té
ndryshme. Né informimin e qytetaréve gjithnjé e mé shumé réndési dhe rol
marrin rrjetet sociale.

Numri i pérdoruesve té rrjeteve sociale, e vecanérisht tek popullata e re,
éshté vazhdimisht né rritje. Statistikat tregojné se né Magedoniné e Veriut
internetin e pérdorin 1.652.056 persona, ndérsa Facebook-u si rrjet social ka
1.206.000 pérdorues'. Sipas té dhénave té Entit Shtetéror té Statistikave, né
tremujorin e paré té vitit 2021, nga popullsia e pérgjithshme e moshés 15
deri né 74 vjeg, 86,4% kané pérdorur internetin dhe 80,5% e kané pérdorur
até cdo dité ose pothuajse ¢do dité2

Rrjetet sociale shihen shpesh si burimi kryesor i lajmeve né vendet ku me-
diat historikisht ka gené mé té dobéta ose mé té prekura nga problemet gé
lindin Nné botén dixhitale . Edhe veté mediat i pranojné rrjetet sociale si njé
platformé té réndésishme pér t'u lidhur me audiencén e tyre, pér té prom-
ovuar punén e tyre dhe pér té marré informacione té ndryshme. Rrjedhi-
misht mediat nuk jané vetém krijuese té lajmeve, por edhe marrin pjesé ak-
tive né shpérndarjen e tyre né rrjetet sociale. Né té njéjtén kohé&, edhe rrjetet
sociale kané filluar té pozicionohen si njé vend ku gytetarét mund té kené
gasje né pérmbajtjen nga mediat (pérfshiré edhe lajmet)“.

1 Té dhénat pérfshijné periudhén nga dhjetori i vitit 2020 dhe jané té gasshme né fagen e specializuar statistiko-
re: https://www.internetworldstats.com/europa2.htm#mk, e gasshme mé 20.10.2021

2 Enti Shtetéror i Statistikave, https://Awww.stat.gov.mk/PrikaziSoopstenie.aspx?rbrtxt=77, e gasshme mé&10.10.2021

3 Council of Europe Report DGl (2016)18, Challenges and Opportunities for News Media and Journalism in an
increasingly digital, mobile and social media environment, e gasshme mé: https:/rm.coe.int/16806c0385, e ga-
sshme mé 11.10.2021

4 Napoli, P, & Caplan, R. (2017). Why media companies insist they're not media companies, why they're wrong,
and why it matters. First Monday, 22(5). https://doi.org/10.5210/fm.v22i5.7051
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Por edhe pérkundér asaj gé rrjetet sociale kané lehtésuar né masé té mad-
he disa funksione dhe detyra gazetareske, ato njékohésisht kané nxjerré né
pah edhe njé séré pyetjesh, sfidash dhe problematikash gé lidhen me ruti-
nat dhe praktikat e pérditshme té punés sé redaksive.

Qéllimi i késaj analize éshté té pércaktohen ményrat e pérdorimit té rr-
jeteve sociale nga mediat onlajn, avantazhet dhe mangésité e perceptu-
ara, ményrat e ndikimit né shpérndarjen e pérmbajtjeve gazetareske, si dhe
kércénimet me té cilat pérballen gazetarét dhe redaktorét e kétyre platfor-
mave. Pér té fituar njé pasqyré té gjendjeve, u zhvilluan intervista té thellé-
sishme gjysmé té strukturuara me 20 profesionisté té mediave (gazetaré,
redaktoré dhe pronaré té mediave onlajn). Intervistat jané realizuar me pér-
fagésues té mediave onlajn - anétaré té Regjistrit t& Mediave Profesionale
Onlajn t&¢ KEMM(www.promedia.mk). Ndryshe, krijimi i Regjistrit éshté rezu-
ltat i njé debati mé té gjeré pér nevojén e rregullimit té problemeve né fush-

én e mediave onlajn, si dhe piképamjes se vetérregullimi éshté zgjidhja meé
e fugishme pér té nxitur profesionalizmin mediatik. Iniciatoré té krijimit té
tij jané Késhilli pér Etiké né Media dhe Shoqgata e Gazetaréve té Magedonisé.

Ndér kriteret kryesore gé mediat onlajn duhet t'i plotésojné pér t'u béré
pjesé e Regjistrit t&€ KEMM jané: pronésia transparente, impresumi i publi-
kuar, respektimi i standardeve té Kodit té Gazetaréve®, Dispozités sé Rapor-
timit Etik pér Zgjedhjet® dhe Statutit té KEMM-sé, tekstet e publikuara té
jené té nénshkruara nga autori, e nése jané marr nga mediat tjera té thek-
sohet njé gjé e tillé, né pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e té Drejtave té
Autorit.

Nga 40 mediat onlajn té kontaktuara, té pérzgjedhura sipas kritereve té
ndryshme, duke filluar nga pérfagésimi gjeografik, madhésia e redaksisé,
gjuha né té cilen punojné, kohézgjatja e eksperiencés gazetareske, jané
pérgjigjur gjithsej 20.

Analiza éshté njé aktivitet né kuadér té projektit t& UNESCO-s, financuar
nga BE-ja “Ndértimi i besimit né media né Evropén Juglindore dhe Turqi -
faza 2".

5 Kodeksin mund ta gjeni né: https://znm.org.mk/kodeks-na-novinarite-na-makedonija
6 Dispozitén mund ta gjeni né: https:/semm.mk/dokumenti/korisni-resursi/kodeks/950-povelba-za-etichko-iz-

vestuvanje-za-izborite-2021
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RRJETET SOCIALE JANE
PJESE INTEGRALE
E PUNES SE MEDIAVE

Té gjithé bashkébiseduesit e intervistuar nga mediat konfirmuan se pér-

dorin né ményré aktive rrjetet sociale pér té publikuar pérmbajtjen e tyre
gazetareske. Facebook-u pérdoret mé sé shpeshti, pasi mendohet se atje
gjendet shumica e publikut, e pastaj Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn,
Whatsapp dhe Viber.

Pér mé shumé media, ato jané kanali kryesor i shpérndarjes sé lajmeve, para-
lelisht me pérdorimin e fageve té internetit. “Né Facebook, ne pérpigemi
té géndrojmeé né 12-15 pérmbajtje né dité. Kéto jané kryesisht pérmbajtje
autoriale si kolumna, analiza, raporte etj. Heré pas here, njé ose dy heré né
dité publikohen lajme agjencish pér ngjarje, nése jané té réndésishme pér
ne dhe nuk kemi arritur t'i pérpunojmeé né ményré autoriale"’. Postimi i la-
jmeve, teksteve mé té gjata dhe pérmbajtjeve analitike né njé rrjet social si
Facebook mendohet se ndihmon né sigurimin e lexueshmérisé meé té miré.
“Né fakt, lexueshmeériné mé té madhe e marrim pérmes Facebook, sepse
rrallé kush tashmé vjen posacérisht né portal pér té lexuar pérmbajtje“s.

Vlerésimet rreth asaj se cili rrjet social do té pérdoret, béhen né varési té pub-
likut té synuar gé tentohet té arrihet. Instagrami pérdoret mé shpesh pér
popullatén mé té re, ku publikohen pérmbajtje gé mendohet se térheqin
vémendjen e tyre.

Shumica e mediave lajmet gé publikojné né ueb-fage i publikojné edhe
né profilet e tyre né rrjetet sociale, kryesisht né Facebook, Twitter dhe In-
stagram. Mbizotéron géndrimi se rrjetet sociale jané vendimtare pér lex-

7 Intervisté me Xhabir Derallén kryeredaktor i platformés mediatike té CIVIL (civilmedia.mk, drejt.mk, civil.today),
e realizuar mé 17.11.2021
8 Intervisté me Igor Petrovskin, kryeredaktor i Kapital.mk, e realizuar mé 03.11.2021




ueshmeériné e pérmbajtjeve dhe se né kété meényré ato kané njé audiencé
meé té madhe se né ueb-faget e mediave. “Statistikat tregojné se rrjetet so-
ciale gjenerojné 40% té vizitave né portalin toné. Lexueshmeéria varet nga
algoritmi, kryesisht né Facebook, né lidhje me até se sa shtrirje (‘reach’) do
té marreé secili lajm™°.

Vlerésimii pérbashkét éshteé se rrjetet sociale kané krijuar njé model té funk-
sionimit, informimit dhe komunikimit mé té lehté mes njerézve.

Né rrethana té caktuara, mediat edhe mé shpesh publikojné pérmbajtje té
caktuara né rrjetet sociale, vecanérisht kur marrin pjesé né realizimin e fus-
hatave dhe aktiviteteve projektuese té sektorit té shogérisé civile.

Mediat béjné vierésime pér llojin e lajmeve dhe dinamikén e postimit né rr-
jetet sociale, me géllim gé té sigurohet njé lexueshméri mé e madhe. “Nuk
shpérndahen té gjitha lajmet, por vetém ato gé jané mé kycet dhe gé mendo-
jmé se do té kené njé lexuesshméri mé té madhe. Nése pérputhen mé shumé
lajme, lexueshméria e tjetrit zvogélohet. Tani, me njé oré dallim, publikojmé
nga njé lajm. Pérvoja né Facebook ka treguar se kjo éshté koha mé e miré“™,

Edhe portali informativ “Vértetmatés (www.éertetmatés.mk)” publikon
prodhimet e veta mediatike té zhanreve dhe llojeve té ndryshme né rrjetet
sociale rregullisht dhe shpesh. Eshté fjala pér njé portal pér kontrollin e
fakteve pér pretendimet, pér politikat e deklaruara dhe realizueshmériné
e tyre, pér kontrollin e fakteve pér (dez) informacionet né lidhje me pande-
miné Covid, pér procesin e vaksinimit dhe ngjashém, si dhe pér kontrollin
e fakteve gé lidhen me realizimin e segmenteve té caktuara té proceseve
euro-integruese té Republikés s& Magedonisé sé Veriut.

9 Intervisté me Gjorgi Selkov, kryeredaktor i Popularno.mbk, realizuar mé 08.11.2021
10 Intervisté me Meri Jordanovska, gazetare né Alon.mk, realizuar mé 05.11.2021
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AUDIENCE E MADHE, POR
EDHE SKEPTICIZEM PER
PERDORIMIN E RRJETEVE
SOCIALE

Mediat pérgjithésisht jané té kénaqura me postimin e pérmbajtjeve né
rrjetet sociale, vecanérisht né Facebook. “Gjéja mé e réndésishme éshté
mundésia pér té arritur njé audiencé meé té madhe, pér t'u plasuar pérmba-
jtja dhe pér té marré njé lloj reagimi prej saj“!.

Lajmet gé prekin mé drejtpérdrejt lexuesit mesatar, p.sh. pérmbajtjet gé lidhen
me lartésiné e pagave, shportén e konsumatorit etj. shpesh kané shtrirjen dhe

[lustrim: freepik.com

1 Intervisté me Xhabir Derallén kryeredaktor i platformés mediatike té CIVIL (civiimedia.mk, drejt.mk, civil.today),

e realizuar mé 17.11.2021




angazhimin (‘reach’ dhe ‘engagement’) mé té madh. Lexueshméri té madhe
kané edhe pérmbajtjet si kronika e zezé . "Por ka edhe situata kur disa lajme
mjaft té paréndésishme arrijné lexuesshméri meé té larté dhe njé lajm gé ne
besojmé se do té trazojé publikun, kalon mjaft i vakéet“’2,

Mediat vlerésojné se me pérdorimin e rrjeteve sociale u mundésojné qytet-
aréve gasje mé té lehté né informacionet. “Portali yné pérfshin kryesisht lex-
uesit romé, té cilét kané njé nivel arsimor meé té ulét, nga kétu gé pérdorimi
i internetit dhe gjetja e fages soné dhe fageve té ngjashme népérmjet mo-
toréve té kérkimit do té ishte mé e véshtiré pér ta. Me qasjen pérmes rrjeteve
sociale e kané shumé mé té lehté té ndjekin lajmet“®.

Si avantazh konsiderohet po ashtu edhe ajo se né bazé té komenteve té
gytetaréve né rrjetet sociale, pasojné tema dhe ide té reja pér pérpunim

[lustrim: freepik.com

12 Intervisté me Igor Petrovski, kryeredaktor i Kapital.mk, e realizuar mé 03.11.2021
13 Intervisté me Sali Mehmed, redaktor i 24vakti.mk, e realizuar mé 04.11.2021




Nnga media. “Ata gé me té vérteté jané té prekur me temén dhe japin sug-
jerime dhe vérejtje té mira kritike, na shérbejné si frymézim pér té vazhduar
temat”“. Pérvec¢ faktit gé veté mediat marrin shumeé informacion né rrjetet
sociale, gjithnjé e mé shpesh edhe qytetarét dérgojné fotografi dhe video
pér ngjarjet né aférsiné e tyre, nése mendojné se dicka éshté interesante
pér publikun e gjeré.

Njé avantazh tjetér i regjistruar éshté se, ndryshe nga mediat e tjera, né
rrjetet sociale mund té fitohet njohuri se sa njeréz e kané paré, lexuar ose
hapur pérmbajtjen. “Né televizion edhe kur ka disa té& dhéna, ato nuk jané
shumeé reale. Kétu éshté ndryshe. Kemi té dhéna se sa kohé kané géndruar
lexuesit né lajmin, nése e kané paré té gjithé videon apo kané paré vetém
disa sekonda“®.

Pérdorimi i rrjeteve sociale éshté gjithashtu i miré pér sa i pérket mar-
ketingut. “Gjéja mé e réndésishme éshté gé né rrjetet sociale jeni né dis-
pozicion té njé audience lexuesish gé numéron miliona pérdorues né boté.
Dhe ky éshté tashmé njé marketing global me potencial té madh, i cili
éshté shumé i réndésishém pér zhvillimin e njé portali informativ. Fokusi
i portalit informativ duhet té jeté pikérisht investimi né kété lloj marketin-
gu's,

Avantazhi i pérdorimit t& mediave sociale shihet né faktin se “pérmbajtjet
gé shpérndahen, mund té rekomandohen nga njéri-tjetri, té pércillen, té li-
hen komente, pélgime dhe ngjashém®”. Mediat mund té ndjekin lehtésisht
reagimet né rrjetet sociale pas njé postimi té caktuar dhe zakonisht ato vi-
jné né njé kohé té shkurtér. “Shumeé shpesh, gjysmé ore deri né njé oré pas
publikimit, pas reagimeve dhe komenteve té para, mund ta hamendésojmeé
lehtésisht se si do té kalojé ai lajm tek audienca™®.

Por, pavarésisht publikimit té lajmeve né rrjetet sociale dhe ekzistencés sé
disa avantazheve dhe pérfitimeve, disa media jané skeptike pér pérdorimin

14 Intervisté me Xhabir Derallén kryeredaktor i platformés mediatike té CIVIL (civilmedia.mk, drejt.mk, civil.today),
e realizuar mé 17.11.2021

15 Intervisté me Goran Lefkov, projekt-menaxhues né inbox7.mk, e realizuar mé 05.11.2021

16 Intervisté me u.d. redaktore e uebit né Veger pres, Sonja Millovanoviq, e realizuar mé 04.11.2021

17  Ibid.

18 Intervisté me Darjan Radenkoviq, drejtor i biznes-zhvillimit né Vidivaka.mk, e realizuar mé 02.11.2021




e tyre dhe efektet gé shkaktojné. Konsiderojné se né kété ményré i béjmeé
lexuesit dembelé, duke i kthyer né njeréz gé lexojné informacionin gé u vjen,

jo né até pér té cilin jané té interesuar té diné mé shumeé dhe até gé kérko-
jné.

Vihet re se edhe se pérmbajtjet e postuara nuk konsumohen me shumeé ku-
jdes. Kryesisht lexohen titujt dhe shumé mé pak veté pérmbajtja e cila éshté
e lidhur né postimet né rrjetet sociale.

Mediat ndonjéheré hasin né probleme teknike kur pérpigen té publikojné
pérmbajtje né rrjetet sociale. Paragiten disa “bagje” ose disa nga pérmbajt-
jet njihen si té papérshtatshme sipas rregullave té pamjaftueshme té qarta,
megjithése nuk éshté késhtu. “Ka probleme edhe kur duam té ‘bustojmé’
ndonjé pérmbajtje né Facebook, pér shembull, intervisté me ndonjé politi-
kan. Algoritmi i Facebook-ut e njeh kété si njé fushaté politike dhe refuzon
sponsorizimin, duke argumentuar se ka rregulla dhe politika té vecanta pér
fushata té kétij lloji. Eshté mjaft e komplikuar pér ne gé té plotésojmé té
gjithé ata formularé e késhtu me radhé*“®.

Disa media reagojné se pérmbajtje té tyre jané hequr jo-objektivisht nga
Facebook. “Ne patém njé fotografi si pjesé e njé interviste me njé vajzé me

[lustrim: freepik.com

s

19 Igor Petrovski, kryeredaktor né Kapital.mk, e realizuar mé 03.11.2021




sukses té larté né Gjermani. Ne e shpérndamé pérmbajtjen né Facebook e
rrjeti social ka reaguar ndaj fotografisé dhe na ka kérkuar gé ta fshijmé. Ne
U pérpogém té shpjegonim se ishte pjesé e intervistés dhe se vajza pranoi
té publikohej fotografia, por géndrimi nuk ndryshoi, késhtu gé na u desh ta
bénim njé gjé té tille“?.

Ka raste kur profesionistéve té medias u jané fshiré profilet private né rr-
jetet sociale. “Po pérgatisja njé storje pér aferén ‘Dhoma Publike'. U bash-
kova me grupin e Telegramit me géllim té béj ‘printscreen’ té bisedave dhe
fotografive gé shpérndaheshin atje. Mé pas pérmes Facebook-ut ia dérgoja
montuesit gé té mund t'i rregullonte, gé té mos shiheshin fytyrat, emrat etj,,
para se t'i publikonim. Menjéheré pas késaj Facebook-u ma ka fshiré profi-
lin, sepse e kam shpérndaré njé pérmbajtje té tillé pérmes mesazhit. Profili
im tashmé ishte fshiré dhe nuk ekzistonte mundésia se si t& déshmoja se
géllimi pér té cilin shpérndava njé pérmbajtje té tillé ishte krejtésisht i ndry-
shém. Nuk arrita té ktheja profilin tim"#.

llustrim: freepik.com

20 Intervisté me Dimitar Micev, pronar i TV VIS, e realizuar mé 29.10.2021
21 Intervisté me Meri Jordanovska, gazetare e Alon.mk, e realizuar mé 05.11.2021




GJUHA E URREJTIJES DHE
DEZINFORMIMET NE
RRJETET SOCIALE, E NUK
KA KURE EFEKTIVE

Rrjetet sociale me vete sjellin njé valé reagimesh negative kur postohen
pérmbajtje gazetareske pér té cilat ka mendime té ndara né publik. Té tilla
konsiderohen, pér shembull, temat gé kané té béjné me komunitetin LGBT,
emrin e shtetit (Magedonia e Veriut) etj. Pérhapja e vulgariteteve dhe gjuhés
sé turpshme, gjuha e urrejtjes dhe dezinformata, sipas té intervistuarve, i sh-
kakton démet mé té médha nga pérdorimi i rrjeteve sociale.

“Prandaj, kur kemi tema pér komunitetin LGBT, né Instagram hegim opsionin
e komenteve, sepse edhe nése vendosen fjalé gé jané té ndaluara pér t'u ko-
mentuar, audienca megjithaté gjen njé ményré pér té shkruar dhe shmangur
kéto algoritme“?2. Nga ana tjetér, disa media bllokojné kanalin e komuni-
kimit pérmes rrjeteve sociale pér shkak t& numrit t& madh té mesazheve gé
marrin dhe publiku merr mesazh pér té kontaktuar redaksiné me e-mail.

Gjuha e urrejtjes vérehet kryesisht né pérmbajtjet e publikuara gé lidhen
me politikén dhe zhvillimet politike, vecanérisht gjaté zgjedhjeve, si dhe né
lidhje me kriminalitetin apo korrupsionin. Ndonjéherég, sic u pérmend mé
lart, késhtu ndodh edhe me pérmbajtjet gé lidhen me popullatén LGBTI,
identitetin gjinor ose pérkatésiné etnike té ndokujt. “Sé fundmi kishim njé
video té dy vajzave gé jané né njé lidhje. Né video shpjegohej se ¢faré pre-
sionesh i nénshtrohen. Né komente ka pasur ofendime edhe ndaj tyre, por
edhe ndaj nesh si portal pér shkak té publikimit té késaj pérmbajtjeje".

Sipas géndrimeve té numrit mé té madh bashkébiseduesve té intervistuar,
ka shumé dukuri té tilla dhe shpesh arsyeja éshté se pérmbajtja nuk kupto-

22 Intervisté me Emilija Petreska, gazetare né Radio MOF, e realizuar mé 05.11.2021
23 Intervisté me Darjan Radenkoviq, drejtor i zhvillimit té biznesit né Vidivaka.mk, e realizuar mé 02.11.2021




het ose publikimi nuk lexohet, por vetém se kalohet titulli. Shérbimi i verifi-
kimit té fakteve “Vértetmatés” raporton raste té gjuhés sé urrejtjes, vecaneér-
isht pas fillimit t& punés sé verifikimit té fakteve pérmes marréveshjes me
Facebook-un, né gusht té vitit 2020. Nga néntori i vitit 2020 deri né pran-
verén e vitit 2021, né shumé profile u postua njé foto e té punésuarve té
Metamorfozis, duke i cilésuar si “censurues té Facebook-ut”.

[lustrim: freepik.com

Gjuhés sé urrejtjes, poshtérimit dhe diskreditimit i reagojné edhe portale
té tjera gé punojné né verifikimin e fakteve. “Jemi té pérfshiré né projektin

me Vértetmatés. Na kané etiketuar si “fashisté”, “nazisté”. Temat ku ka mé
shumé ofendime jané politika dhe Covid-19"%4,

Gjuha e urrejtjes ndodh edhe né rrethana té tjera. Tema nuk ka réndési, ai
gé ka ardhur, ka ardhur me géllim gé té ofendojé diké, do ta béjé né cilindo
postim. Postojné komente edhe jashté temés.

Media pérpigen t'i hegin pérmbajtjet e démshme, por nuk éshté gjithmoné
e lehté. “Ne kemi vendosur njé algoritém gé fshin automatikisht fjalét e

24 Intervisté me Ubavka Janevska, kryeredaktore e Duma.mk, e realizuar mé 10.11.2021




papérshtatshme, por edhe kur vendosni algoritme, ata nuk mund té para-
shikojné gé té gjitha fjalét dhe kombinatorikat gé té bllokohen automa-
tikisht"?, “Kemi njé koleg gé éshté pérgjegjés pér hegjen e komenteve té
papérshtatshme, ndérsa kritikat géndrojné“2e,

[lustrim: freepik.com

a A

Shpesh vihen re “valé” té organizuara komentesh pér tema té caktuara. “ Né
Twitter ose ka komente me gjuhén e urrejtjes, ose pélgime dhe ‘retweet’ gé
tregojné pajtim dhe mbéshtetje“?”. Reagime té tilla vérehen edhe nga shér-
bimi i verifikimit té fakteve “Vértetmateés”.

Si dukuri problematike konsiderohet edhe pérdorimi i profileve té rreme, té
cilat ndér té tjera pérdoren pér pérhapjen e dezinformatave dhe gjuhés sé
urrejtjes dhe nuk mund té kontrollohen. “Shihet se béjné pérpjekje pérmes

25 Intervisté me Lupgo Tanevski, drejtor dhe pronar i portaleve nga www.onemedia.mk (Ohridl.com, www.News].
mk, www.Newsl.al, www.Lifestyle.mk ) e realizuar mé 29.10.2021

26 Intervisté me Vesna Krsteva, kryeredaktore né Kanal77, e realizuar mé 02.11.2021.

27 Intervisté me Xhabir Deralla, kryeredaktor i platformés mediatike (civilmedia.mk, drejt.mk, civil.today), e real-

izuar mé 17.11.2021




profileve té rreme té béjné komente pozitive pér njérén parti dhe komente
negative pér tjetrén“z,

Vérejtja e disa mediave éshté se pavarésisht pérpjekjeve pér té fshiré ko-
mentet gé pérmbajné gjuhén e urrejtjes, megjithaté konsiderohet se Face-
book-u lejon njé pjesé e madhe prej tyre t& géndrojné. Veté mediat pér
shkak té numrit té kufizuar té punonjésve nuk jané gjithmoné né gjendje
té ndjekin té gjitha komentet.

Bashkébisedueve té intervistuar ose u mungojné informacione pér masat
ose mendojné se nuk po ndérmerren hapa té mjaftueshém pér t'i mbrojtur
Nnga gjuha e urrejtjes dhe pasojat e saj. Konsiderojné se ajo éshté mé shumé
deklarative se sa reale dhe se ndérmerren disa hapa kur ka njé numeér té
madh raportesh pér njé rast té caktuar.

“Ekziston njé mundési pér té raportuar njé profil, koment ose postim, por
praktika tregon se mediat sociale fokusohen né masivitetin. Mund té keté
ndonjé postim shumeé fyes gé thyen té gjitha rregullat dhe e raporton vetém
Nnjé, por ai nuk do té fshihet. Nése éshté né njé version shumeé mé té bute,
dhe megjithaté éshté fyes deri diku dhe raportohet né njé shkallé mé té
madhe, nga njé grup mé i madh - rrjetet sociale do ta fshijné postimin ose
profilin?e,

Ndryshe, veté rrjetet sociale kané krijuar mekanizém pér raportimin e gjuhés
sé urrejtjes. Por pavarésisht raportimeve té pérséritura, shpeshheré, nga kjo
kompani nuk kané gjetur bazé té mjaftueshme pér té reaguar ndaj asaj qé
raportohej. “Mendoj se duhet krijuar njé aplikacion gé do té zbulojé men-
jéheré kur ka njé situaté teé tille. Ményra se si funksionon tani éshté e pa-
pérshtatshme, dmth pérderisa kontrollohet dicka kérkon shumé kohé dhe
procedura éshté shumeé e ngadalté. Duhet reaguar mé shpejt“°.

28 Intervisté me Lupco Tanevski, drejtor dhe pronar i portaleve nga www.onemedia.mk (Ohridl.com, www.Newsl.
mk, www.Newsl.al, www.Lifestyle.mk ) e realizuar mé 29.10.2021

29 Intervisté me Darjan Radenkoviq, drejtor i zhvillimit té biznesit né Vidivaka.mk, e realizuar mé 02.11.2021

30 Intervisté me Sali Memed, redaktor né 24vakti.mk, e realizuar mé 04.11.2021




Pérhapja e dezinformatave né rrjetet sociale éshté njé dukuri pothuajse e pér-
ditshme dhe shpeshheré shogérohet me pasojat e gjuhés sé urrejtjes dhe
polarizimit né shogéri. “Njé postim nga Facebook apo Twitter nuk mund té
kopjohet dhe publikohet vetém késhtu, pa kontaktuar personin, pa kérkuar
shpjegime shtesé pér té publikuar informacionin e sakté’!.

Dezinformime vecanérisht krijohen gjaté zgjedhjeve dhe konsiderohet se
véshtiré kontrollohen. Ato jané té shpeshtuara edhe né kontekstin e pande-
misé, gé krijohen rrezige pér audiencén, gofshin ato té publikuara vetém né
faget e portaleve apo kur publikohen edhe né rrjetet sociale. “Pér sa i pér-
ket dezinformatave, ka disa portale gé e béjné kété, por mendoj se njerézit
tashmeé diné t'i njohin, ose té paktén shumica prej tyre. Qéllimi kryesor i
kétyre portaleve jané klikimet masive dhe vizitat né portalet e tyre pérmes
titujve bombastike“*2.

Dezinformatat shpesh njihen né Facebook, vecanérisht né faget e kétij rr-
jeti gé nuk jané té lidhura me faget pérkatése té internetit. “Rrjedhimisht,
pér shkak se nuk jané njé medium, askush nuk mund t'i kontrollojé“33,

Mirépo, né mediat onlajn gé kané impresum dhe respektohen standar-
det e informimit, shfagja e dezinformatave éshté shumé e rrallg, gofté né
pérmbajtjet e publikuara né uebsajtet e tyre, qofté né rrjetet sociale. “Nése
transmetohet ndonjé informacion i pa verifikuar nga mé sé paku dy burime,
kjo ndodh nga shpejtésia e punés ose nga e ashtuquajtura gazetari ‘co-
py-paste’. Ka dezinformata nga disa prej portaleve apo té atyre gé jané né
nivel blogjesh, pra nga ato gé jané portale informative jo-serioze dhe gé nuk
jané anétaré té Regjistrit t& mediave profesionale onlajn. Te ata ka shumé
dezinformata dhe lajme té rreme*3,

Té intervistuarit konsiderojné se nevojiten masa mé serioze né drejtim té
pérballjes me dezinformatat né rrjetet sociale. “Kemi informacione pér raste

31 Intervisté me Ubavka Janevska, kryeredaktore né Duma.mk, e realizuar mé 10.11.2021

32 Intervisté me Darjan Radenkoviq, drejtor i zhvillimit té biznesit né Vidivaka.mk, e realizuar mé 02.11.2021

33 Intervisté me Lupgo Tanevski, drejtor dhe pronar i portaleve nga www.onemedia.mk (Ohridl.com, www.Newsl.
mk, www.Newsl.al, www.Lifestyle.mk ) e realizuar mé 29.10.2021

34 Intervisté me Teofil Bllazhevski, redaktor gazetar né Vértetmatés, e realizuar mé 09.11.2021




té rralla kur dezinformatat jané hequr nga rrjetet sociale, pikérisht nga ad-
ministrata e Facebook. Kohét e fundit, Facebook bashképunon me matés
lokalé té sé vértetés (si ai i organizatés Metamorfozis) dhe né kété ményré
pérpiget té kuptojé kontekstin lokal. Megjithaté, efekti né kété drejtim éshté
i vogeéels,

Disa, nga ana tjetér, konsiderojné se nevojiten mé shumeé raportime pér té
Nnjéjtin postim pér t'i mundésuar Facebook-ut té reagojé dhe me veté fakti
gé disa informacione géndrojné né rrjetet sociale pér njé kohé té gjaté sh-
kaktohen pasoja té déemshme. “Dezinformata pasi té pérhapet, pastaj éshté
shumé voné, lajmi ka arritur te publiku®se,

llustrim: freepik.com

35 Intervisté me Xhabir Deralla, kryeredaktor i platformés mediatike (civilmedia.mk, drejt.mk, civil.today), e real-
izuar mé 17.11.2021
36 Intervisté me Vesna Krsteva, kryeredaktore né Kanal77, e realizuar mé 02.11.2021.




KERCENIME NDAJ
GAZETAREVE, APEL DERI
TE INSTITUCIONET TE
REAGOJNE

Shumica e té intervistuarve nuk jané pérballur me kércénime té drejtpérdre-
jta ndaj portaleve té tyre ose kjo ka ndodhur disa vite mé paré. Rastet zakon-
isht jané raportuar né Shogatén e Gazetaréve té Magedonisé.

Megjithaté, disa nga bashkébiseduesit kané raportuar pér kércénime té
drejtpérdrejta ndaj tyre edhe sé fundmi. “Kércénimet jané té shpeshta, té
paktén tre heré né javé dhe mund té thuhet se jané serioze. Mé shumé se 30
heré né dy vitet e fundit jané denoncuar né MPB, e mé 1 néntor 2021 éshté
rasti i fundit kur kemi béré kallézim penal né Prokurori Publik. Nuk ka pérg-

jigje".

Ka edhe raste té ofendimeve seksiste ndaj grave gazetare. “Institucionet kané
filluar té reagojné mé shumé, por pérderisa nuk éshté kércénim pér jetén,
nuk mund té trajtohet penalisht dhe as Prokuroria nuk mund té reagojé. Pra,
dikush duhet té té kércénojé deri né ekstrem gé té mund té reagohet"8,

Paralelisht me gjuhén e urrejtjes né rrjetet sociale, ndaj shérbimit pér veri-
fikimin e fakteve dhe ndaj té punésuarve té organizatés “Metamorfozis* (gé
éshté botues “Vértetmatés”)jané paraqitur edhe kércénime pér lincim, vras-
je, sulme fizike e té ngjashme. “Shumica e rasteve té tilla jané dokumentuar
dhe raportuar né shérbimin pérkatés né MPB, nga ku kemi marré reagimin
e vetém se disa prej denoncimeve jané pércjellé né Prokuroriné Publike.
Dhe aty u ndal, nuk pati asnjé reagim té métejshém nga institucionet”s°,

37 Intervisté me Xhabir Deralla, kryeredaktor i platformés mediatike (civilmedia.mk, drejt.mk, civil.today), e real-
izuar mé 17.11.2021

38 Intervisté me Meri Jordanovska, gazetare né Alon.mk, e realizuar mé 05.11.2021

39 Intervisté me Teofil Bllazhevski, redaktor gazetar né Vértetmatés, e realizuar mé 09.11.2021




KONKLUZIONE DHE
REKOMANDIME

Hulumtimi tregoi se mediat onlajn né masé té madhe po fokusohen né pér-
dorimin e mediave sociale pér shpérndarjen lajmeve té tyre dhe pér té fit-
uar mé shumé dukshmeéri. Ata e njohin vlerén e pérfshirjes sé tyre né kété
hapésiré, kryesisht né drejtim té dy aspekteve té réndésishme: qasjes deri
te njé audiencé mé té madhe dhe marrjes sé informacionit dhe ideve pér
pérpunimin e temave me interes publik.

Pérdorimi i rrjeteve sociale nénkupton edhe pérshtatjen e duhur té pérm-
bajtjeve né raport me karakteristikat dhe nevojat specifike té audiencés,
por edhe njé ekip mé té madh né redaksité pér t'u pérballur me rreziget.

Né té njéjtén kohe, konfirmohet se rrjetet sociale jané njé hapésiré kom-
plekse pér menaxhim nga ana e mediave, té cilat aty pérballen me sfida té
shumta.

Informatat e tyre publikohen né platforma ku veprojné edhe krijues té tjeré
pérmbajtjesh, té cilét shpesh pérhapin narrativa té rreme, dezinformata,
gjuhé urrejtjeje e késhtu me radhé. Bashkébiseduesit e intervistuar nuk i
kané mjaftueshém té njohura kriteret dhe ményrat e adresimit té kétyre
problemeve nga rrjetet sociale, ndérsa mendojné se mungon edhe reagimi
né kohé nga veté platformat, vecanérisht kur béhet fjalé pér fenomene
problematike, si gjuha e urrejtjes dhe dezinformimi. Me veté kété mund té
ndodhin edhe pasoja serioze.

Edhe veté gazetarét dhe redaktorét jané pérballur me situata ku pérmba-
jtjet e tyre jané hequr jo-objektivisht ose u jané bllokuar profilet e tyre per-
sonale. Disa prej tyre jané pérballé edhe me kércénime, pér té cilat pérveg
mungesés sé njé reagimi efektiv dhe efikas nga institucionet vendase, nuk
kishte asnjé ményré pér t'i parandaluar né rrjetet sociale.

Vlerésimi i pérgjithshém éshté se nése mediat i pérmbahen standardeve
té raportimit profesional, ato duhet t& mbrohen kur publikojné pérmbajt-




jet e tyre edhe né rrjetet sociale. Né kété kontekst, rekomandohet té béhet
dallimi ndérmjet pérmbajtjeve té publikuara nga mediat profesionale dhe
atyre té publikuara nga mediat gé shkelin standardet etike dhe profesio-
nale.

Me kété praktikisht do té parandaloheshin pérpjekjet pér t'u shkaktuar dém
pérmbajtjeve profesionale, vecanérisht nése ka pérpjekje té vetédijshme
dhe koordinim rreth raportimit té& pérmbajtjeve pér té cilat konsiderohet té
jeté kundér interesit té dikujt (p.sh. politik, ekonomik, etj.). Né kété kuptim,
si pozitive vlerésohet nisma e KEMM-sé pér formimin e njé Regjistri t& me-
diave profesionale onlajn, gé pranuan té respektojné kritere dhe rregulla té
caktuara.

Rrjedhimisht rekomandohet afirmimi i késaj nisme nga rrjetet sociale, e
vecanérisht nga Facebook. Rekomandohet edhe bashképunimi i rrjeteve
sociale me organet vetérregulluese té mediave, si ndérmjetésues mes pub-
likut dhe medias né interes té mbrojtjes sé lirisé sé shprehjes dhe informim-
it profesional pér tema me interes publik.

Edhe veté mediat profesionale mund té ndihmojné né luftén kundér dez-
informimit, propagandés dhe gjuhés sé urrejtjes né rrjetet sociale. Rol té
madh kané edhe shoqgatat e mediave dhe té gazetaréve, nga té cilat priten
reagime té rregullta dhe zgjerim té anétarésisé me media dhe gazetaré
profesionisté, qé do t'i mbrojné nga dukurité negative né rrjetet sociale.

Pér mé tepér, disa konsiderojné se nevojiten masa mé té rrepta né Face-
book dhe rrjete té tjera sociale lidhur me adresimin e gjuhés sé urrejtjes
dhe dezinformimit, si dhe “pastrimit té ‘bots’-eve dhe profileve té rreme”. Né
drejtim té késaj, si pozitive vlerésohen masat e ndérmarra nga Facebook-u
pér fshirjen e profileve té rreme.

Njé zgjidhje shihet edhe né edukimin mediatik, me géllim gé té zhvillohen
aftésité kritike tek qytetarét pér vlerésimin e pérmbajtjeve gé dalin nga me-
diat dhe rrjetet sociale. Edhe veté portalet duhet me pérgjegjési t'i pérdorin
rrjetet sociale dhe me kété té kené edhe njé ndikim ndryshe tek audienca.
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